
De 5 gedragsregels van Reable Nederland helpen 

ons om zorg en ondersteuning zo te organiseren 

dat mensen zoveel mogelijk hun eigen leven 

kunnen blijven leiden. Deze benadering past 

uitstekend in de visie van Dovida en sluit aan bij 

wie wij zijn: het gedachtegoed van reablement is 

ons DNA. Persoonlijke ondersteuning, luisteren 

naar wat iemand zelf belangrijk vindt, werken 

met vertrouwde gezichten en altijd vanuit zoveel 

mogelijk eigen regie vormen de basis van onze 

aanpak. Onderstaand staat per gedragsregel 

kort uitgelegd hoe de zorg van Dovida hierop is 

afgestemd.

1. �Ga uit van de persoonlijke situatie van de 

hulpvrager 

Dovida bouwt de ondersteuning op rondom de mens 

en biedt geen standaard ondersteuning. De hulp wordt 

afgestemd op iemands persoonlijke situatie, wensen, 

gewoontes en levensritme, zodat zorg echt passend is.

2. �Kijk door de ogen van de hulpvrager 

Bij Dovida begint goede zorg met luisteren en het 

opbouwen van een vertrouwensrelatie. Medewerkers 

proberen te begrijpen wat voor iemand belangrijk is in 

het dagelijks leven. Daardoor ontstaat ondersteuning 

die aansluit bij wat iemand zelf als waardevol, prettig 

en haalbaar ervaart.

3. �Zorg kan niet aan de hulpvrager worden opgelegd 

Dovida werkt vanuit samenwerking en respect voor 

keuzevrijheid. De klant houdt de regie en bepaalt 

samen met betrokkenen welke hulp gewenst is. 

Ondersteuning wordt dus niet opgelegd, maar in 

overleg vormgegeven.

4. �De hulpvrager kan zorg niet afdwingen 

Deze gedragsregel betekent voor Dovida dat goede 

zorg altijd ontstaat in samenspel. Zorg van Dovida is 

een gezamenlijke afweging tussen wat iemand wil, 

wat verantwoord is en wat passend georganiseerd 

kan worden. Situationele ondersteuning in 

samenspraak met familie, mantelzorgers en collega 

zorgprofessionals binnen de cirkel van zorg.

5. �De hulpvrager heeft de regie 

Dit is sterk herkenbaar in de aanpak van Dovida. Wij 

benadrukken dat mensen zoveel mogelijk op hun 

eigen manier willen leven, in de eigen vertrouwde 

omgeving en volgens hun eigen voorkeuren. Dovida 

ondersteunt daarbij, maar neemt het leven niet over.

Samengevat: waar Reable Nederland het gedachtegoed 

van eigen regie, passende hulp en mensgerichte 

ondersteuning scherp neerzet, laat Dovida dit in de 

praktijk terugkomen in persoonsgerichte zorg aan 

huis. De zorg van Dovida is daarmee in hoge mate 

opgebouwd rondom dezelfde uitgangspunten: luisteren, 

samenwerken, versterken en aansluiten bij het leven dat 

iemand zelf wil leiden.
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24/7 bereikbaar

We zijn 24/7 bereikbaar in noodgevallen  

en anders op kantooruren.

Apeldoorn 	055-207 06 09  info.apeldoorn@dovida.nl 

Zwolle 	 038-762 09 20   info.zwolle@dovida.nl

Naast Nederland heeft Dovida vestigingen in Australië, 

Ierland, Frankrijk, Nederland, Nieuw-Zeeland en 

Zwitserland. Dovida bereikt ruim 27.000 mensen en 

levert het jaarlijks negen miljoen uur zorg.


